
Léon KILZI, Membre du Comité Exécutif SGEC-L.

Les modes de pilotages collaboratifs et les formes d’organisation 
variées du SGEC-L au prisme d’« un baromètre de satisfaction ». 



Contenu

• Pilotages Collaboratifs et formes d’organisation variées au sein du SGEC-L
• Résultat de l’enquête de satisfaction
• D’autres indicateurs
• Analyse SWOT du Conseil général

• Au delà des chiffres





Enquête de satisfaction 

• Enquêtés : Acteurs et agents actifs dans les structures et services du 
SGEC-L

• Composition de l’enquête :
• 4 questions préliminaires (variables relevant du répondant : 

poste, statut, genre, âge)
• 4 questions fermées mesurant la satisfaction des enquêtés au 

sujet des structures, services, activités et relations du SGEC-L 
avec différentes instances

(Echelle ordinale de 1 à 6)
• 2 questions ouvertes (axes prioritaires et commentaires libres)



Représentant de laTutelle
Comité Exécutif
Conseil Pédagogique
Conseil jurdique
Conseil général
Directeur/Chef d'établissement
Personnel du SGEC
Autre

Qualité du répondant au questionnaire



Clergé séculier
Religieux
Clergé régulier
Laic



Homme
Femme



Moins de 35 ans
Entre 35 et 50 ans
Entre 51 et 65 ans
Plus de 65 ans



60%
61%

63%

58%

56%

62%

60%

Commission
épiscopale

Conseil
général

Conseil
Exécutif

Conseil
pédagogique

Conseil
juridique

Réunions
régionales

Moyenne

Taux moyen de satisfaction - Structures du SGEC-L



76% 77% 77%

68%

52%

74%
71%

Reception et
standard

Secrétariat Comptabilité Informatique Bourses Statistiques Moyenne

Taux moyen de satisfaction - Services administratifs du SGEC-L



66%

64%

66%

66%
80%

69%
70%

65%

81%
66%

55%

53%

63%

67%

Colloque annuel

Colloque de la technologie

Sessions de formation
Agenda

Calendrier
Messes annuelles

Les lauréats des examens officiels
Echanges culturels Francophones

Circulaires via Email

Communication via WhatsApp
Page Face Book

Site Web du SGEC

Communiqués et Conferences de presse, visibilité ds…

Moyenne

Taux moyen de satisfaction - Activités du SGEC-L



67%
68%

61%
61%
61%
60%

73%
68%
69%

52%
48%

55%
59%

48%
61%

SGEC-L et la Hierarchie

SGEC-L et l'association des institutions privées

SGEC-L et MEHE

SGEC-L et CRDP

SGEC-L et les universités

SGEC-L et les ONG en rapport avec l'education

SGEC-L et SGEC-F

SGEC-L et MENA

SGEC-L et OIEC

Solidarité SGEC-L et les Tutelles

Solidarité entre Tutelles

Image du SGEC-L auprès des communautés éducatives…

Image du SGEC-L au près des autorités ecclesiastiques

Image du SGEC-L au près de l'opinion  publique

Moyenne

Taux moyen de satisfaction- Perception de la relation du SGEC-L avec les 
différentes instances



60%

71%

67%

61%

65%

Structures du
SGEC-L

Services et
departements du

SGEC-L

Activités du
SGEC-L

Relations du
SGEC-L avec les

différentes
instances

Moyenne des
moyennes

Enquête de satisfaction - Moyenne des moyennes



Propositions prioritaires
• Organigramme/statuts/reglement/charte/restructuration (7)
• Communication et relations publiques (3)
• Ecoles gratuites/écoles techniques (2)
• Questions juridiques (2)
• Image du SGEC-L (4)
• Solidarité/réseautage (11)
• Innovations pédagogiques/Curriculum/formation (4)
• Partenariat avec les laics
• Bonnes relations avec les parents et les professeurs (3)
• Education aux valeurs
• Critères de choix des responsables



66%
60%

48% 48% 46% 45%

62%

54%
57%

54%

Septembre Octobre Décembre Janvier Fevrier Mars Avril Mai Mai Moyenne

Conseil général - Taux moyen de présence aux réunions  
9 réunions - 65 membres



100%

89%

78% 78%

67%

89% 89% 89% 89%

100%

89%

100%

89% 88%

Conseil Exécutif- Taux moyen de présence aux réunions
13 réunions - 9 membres



57%

67%

81%

71%

62%

52%
48%

52%

38%

59%

Octobre Novembre Janvier Fevrier Mars Avril Mai Juin Aout Moyenne

Conseil Pédagogique- Taux Moyen de présence aux         
réunions

9 réunions - 24 membres



69%

50%

69%
63%

38%

69%

56% 56%

38%

56%

Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Mai Juin Moyenne

Conseil juridique - Taux moyen de présence aux réunions
9 réunions- - 16 membres



49%

25%

73%

61%
54%

65%

54%

Réunions régionales -Taux moyen de présence aux réunions
3 réunions par an



5%

41%
46%

51%

87%
91%

Recencement de
besoins en
formation

Résultats du
Brevet_2019

Résultats du Bac
Libanais_2019

Budget
scolaire_numérique

Budget scolaire-
papier

Enquête de rentrée

Taux de réponses aux différentes enquêtes lancée par le 
SGEC-L



5%

41%
46%

51%

87%

16%

Recencement de
besoins en
formation

Résultats du
Brevet_2019

Résultats du Bac
Libanais_2019

Budget
scolaire_numérique

Budget scolaire-
papier

Enquête de
satisfaction

Taux de réponses aux différentes enquêtes







Profiter de la crise actuelle pour opérer une lecture critique globale et
radicale de la réalité de nos institutions éducatives ainsi que celle du
Sgec-L, en vue d’établir de bases solides pour une construction
institutionnelle et élaborer un plan général d’autodéveloppement après
avoir reformulé la vison, la mission et les valeurs propres à
l’enseignement catholique et au Secrétariat général comme organe
exécutif.



Au delà des chiffres

• Décrire et agir
• Data Driven Culture (la culture des données) 

‘ IF YOU CAN’T MESURE IT, YOU CAN’T MANAGE IT”
Accontability (responsabilisation)
Taux moyen de réponse aux enquêtes du SGEC-L : 41%
Taux moyen de réponse aux enquêtes nationales : 99,9 % !!! 

Pourquoi ?



نبغي؛ لكنَّ الروحُ أيضا يعضدُ ضُعفنا؛ لأناّ لا نعرِفُ كيف نصُليّ كما ي
).26: 8رومة". (الروحَ نفسَه يشفعُ فينا بأناّتٍ تفوقُ الوصف

l’Esprit Saint vient au secours de notre faiblesse, 
car nous ne savons pas prier comme il faut. 

L’Esprit lui-même intercède pour nous par des 
gémissements inexprimables. (Romains 8:26)


